
 

投標邀請書 

全港各區工商聯 (HKCNIA) 官方網站全面現代化及雲端辦公系統引進項目 

 

第一部分：招標公告 

招標機構 

名稱：全港各區工商聯有限公司 

地址：香港九龍觀塘鴻圖道 56號香江國際大廈 3樓 B室 

聯絡人：秘書處 

查詢電郵：hkcnia@yahoo.com.hk 

截止時間：2026年 9月 25日 17:00（香港時間） 

 

第二部分：項目背景與招標核心目標  

2.1 項目背景與現狀概述 

全港各區工商聯（以下簡稱「HKCNIA」或「本機構」）作為緊密連繫各區工商界的重
要橋樑，一直致力於為會員提供優質服務及推動行業發展。本機構現有的官方網站

（hkcnia.org）已運行一段時間，並作為對外發佈資訊、活動推廣及會員溝通的主要數
碼渠道。 

然而，隨著數碼科技的急速發展及流動裝置的普及，現有基於傳統舊式內容管理系統

（CMS）建構的網站，在視覺設計、跨平台相容性、系統安全性及後台管理靈活性
上，已難以滿足機構日益增長的營運需求與未來發展規劃。 此外，機構整體的網頁
寄存、DNS 解析架構及內部通訊系統亦需作出現代化整合，以符合現代企業級的高可
用性與安全標準。  

為此，HKCNIA 宣佈啟動本項「官方網站全面現代化及雲端辦公系統引進項目」的公
開招標。本項目旨在物色具備深厚技術實力與豐富系統整合經驗的服務供應商，為機

構執行一次徹底的數碼基礎建設升級。  

 

2.2 招標四大核心業務目標 

本項目並非單純的網頁外觀翻新，而是一項深度的系統重構與雲端遷移工程。投標者

提供的解決方案必須精準實現以下四大核心目標： 



 

核心目標一：網站視覺設計與前端體驗全面更新  

• 革新現有網站較為陳舊的版面設計，提升機構的專業形象。  

• 引入現代化響應式網頁設計標準。 新網站必須能夠智能偵測並無縫適配不同尺
寸的屏幕，確保在桌面電腦、平板電腦及各類流動智能手機上，均能為公眾及

會員提供流暢、直觀且具備高互動性的瀏覽體驗。  

 

核心目標二：引領行業發展，新增「人工智能方案」專區  

• 為配合各行各業的數碼化及智能化趨勢，新網站必須從零開始規劃並構建一個
全新的重點戰略板塊 ──「人工智能方案專區」。  

 

核心目標三：內容管理系統底層架構現代化轉換  

• 摒棄現有依賴臃腫資料庫且維護成本較高的傳統 CMS 架構。  

• 升級至新一代、具備企業級安全標準的現代化內容管理系統。 新系統必須提供
高度直觀的操作後台，大幅降低機構內部行政人員發佈及維護內容的技術門

檻。  

• 供應商必須制定嚴密的數據遷移策略，在技術可行情況下，將舊有網站的公開
內容（包括新聞、活動紀錄、組織資料等）按原狀完整遷移至新系統，確保機

構歷史數碼資產的無縫過渡。  

 

核心目標四：IT 基礎設施雲端化與企業通訊升級  

本目標分為「外部對公架構」與「內部營運系統」兩大雲端化範疇： 

• 將網站主機寄存、網域名稱系統解析及防護架構，全面剝離傳統虛擬主機，轉
移至高透明度、採用國際級公有雲及雲端防護架構，確保高可用性與防禦力。  

• 為機構引進並完整設定一套 Google Workspace 雲端企業協作平台（商務入門
版）。 透過整合 hkcnia.org 自訂域名，全面統一機構的對外專業電郵格式，並
同時啟用雲端文件協作、線上視像會議及企業級日曆功能，徹底提升內部行政

效率與資料安全性。  

 

 



 

第三部分：網站資訊架構與前端視覺體驗開發需求 

本章節詳細列明全港各區工商聯新版網站的前端開發標準、整體網站地圖規劃，以及

供應商必須交付的前端模板規範。 

 

3.1 前端視覺與使用者體驗核心標準 

為確保新網站能全面提升機構形象並優化公眾與會員的瀏覽體驗，供應商之前端開發

必須嚴格符合以下技術標準： 

• 全方位響應式網頁設計：前端版面必須採用高靈活度的響應式框架進行開發，
確保系統能自動偵測用戶的設備屏幕尺寸，並在桌面電腦、平板電腦及各類流

動裝置上提供最佳的視覺排版與互動體驗。  

• 預設語言與排版優化：網站之介面及內容呈現將假設以繁體中文為主要語言
（除非在後續需求確認中另行界定雙語範圍），供應商需針對繁體中文字體在不

同瀏覽器上的渲染效果進行排版與可讀性優化。  

• 全站檢索能力：前端介面必須整合流暢的基本網站內容搜尋及特定內容列表搜
尋功能，確保使用者能快速且準確地定位所需資訊。  

 

3.2 網站地圖與欄目功能規劃 

供應商需根據以下規劃的資訊架構，構建新網站的核心導航目錄及對應頁面。新系統

需在可行情況下將舊網站的公開內容按此架構進行遷移與重組：  

1. 首頁：作為全站的超級樞紐，需包含動態視覺橫幅、焦點內容推介、最新消息
摘要、近期活動預告，以及「人工智能方案專區」的顯著捷徑。  

2. 關於全港各區工商聯：涵蓋機構的詳細簡介、現任會長／主席寄語，以及靜態
的組織架構圖文介紹。  

3. 組織架構：以結構化和層級化的方式，展示機構的顧問團隊、榮譽會長、各專
責委員會以及董事局成員名單。  

4. 會員團體：提供詳細的會員及各地區商會資料列表，方便公眾查詢與業務對
接。  

5. 最新消息：具備動態載入或分頁功能的消息列表頁面，以及支援豐富圖文排版
的消息詳情頁面。  

6. 活動：綜合性的活動日曆或列表，包含即將舉辦的活動預告、過往的活動回顧



 

及詳情。該欄目必須支援相簿展示功能以呈現活動花絮。  

7. 商會服務：介紹機構提供的各項服務概覽，並針對特定項目（如大灣區／內地
支援計劃）設立專項介紹頁面。  

8. 媒體報導：彙整外部媒體對本機構報導的資訊列表，以及單篇報導的詳細內容
頁面。  

9. 人工智能方案專區：本項目的重點新增板塊。作為機構發佈人工智能相關方案
的重要頁面。 

10. 聯絡我們：展示機構聯絡資料及內建防垃圾訊息機制的線上查詢表格。  

11. 系統及搜尋頁面：包含全站搜尋結果呈現頁、404 錯誤引導頁、私隱聲明及其
他基本系統運作所需之頁面。  

 

3.3 核心前端模板開發規範 

供應商需根據資訊架構，提供完整的前端頁面設計方案（需涵蓋首頁、資訊彙整列表

頁、圖文詳情頁、多媒體展示頁及功能性表格等），供應商可自行規劃最佳的模板數

量與共用架 

構 ，所有模板均需支援上述之響應式標準。 

 

第四部分：內容管理系統架構與技術要求 

本章節詳細規範新網站底層內容管理系統的技術標準、架構要求及商業授權細節。為

確保機構獲得最高級別的安全、效能及協作彈性，投標者必須提供具備專業版企業功

能的現代化系統。 

 

4.1 系統底層架構與技術標準 

為徹底解決舊有傳統網站在效能與安全上的瓶頸，投標者提供的內容管理系統必須符

合以下嚴格的底層技術規格： 

• 現代化平面檔案架構：系統核心必須預設採用無資料庫的平面檔案存取架構。
網頁的所有內容、設定與架構均須直接以高讀寫效率的檔案格式儲存於伺服器

檔案系統中。 藉此大幅提升網頁載入速度，並從根本上消除傳統資料庫最常見
的安全隱患。  

 



 

4.2 專業版授權功能與協作要求 

投標者必須提供並配置具備「專業版」授權的內容管理系統，以解鎖以下針對團隊協

作及複雜營運的高階核心功能：  

• 版本控制：系統必須支援自動化的原生版本控制機制。客戶方在後台進行的任
何內容修改，均需能自動觸發版本紀錄，確保每一項改動都有跡可循，方便隨

時進行內容回滾或審計。 

• 多用戶與權限管理：必須支援無限制的用戶帳戶創建，並提供精細的自訂角色
與權限分配機制。系統需允許為不同委員會或部門的員工設定專屬的操作權

限，確保資訊安全及明確的責任劃分。 

• 內容修訂與協作歷史：系統必須具備進階的草稿管理、內容修訂版本歷史紀錄
以及支援多人同時編輯的協作保護機制，避免內容互相覆蓋。 

 

4.3 後台操作與內容管理體驗 

新系統的管理員後台必須專為本機構的行政與營運團隊量身打造，確保非技術人員亦

能高效營運網站： 

• 自訂區塊編輯器：後台必須提供直觀、具備模組化自訂區塊的內容編輯器。編
輯人員能透過拖曳或選取的方式，將文字、多媒體及客製化設計區塊靈活組

合，大幅降低排版的技術門檻。 

• 實時預覽功能：系統必須內建高精度的實時預覽功能，允許管理員在發佈前，
即時於控制面板中檢視內容在各種裝置上的最終呈現效果。 

• 全站搜尋引擎與資產管理：系統必須內置穩定可靠的基本網站內容搜尋以及針
對圖片、文件的進階資產管理器，方便機構人員上傳、分類及檢索所有數碼資

產。  

 

第五部分：人工智能方案專區及專屬互動聊天機械人開發需求 

為引領香港工商界邁向智能化，並以創新科技展現機構的歷史與願景，本項目必須開

發一個全新的「人工智能方案專區」，並於該專區內無縫整合一個以機構專屬知識庫

驅動的「人工智能 互動聊天機械人」。投標者必須嚴格遵循以下技術及功能規範： 

 

5.1 人工智能 人工智能方案專區核心架構 



 

人工智能方案專區將作為本機構推動數碼轉型的對外知識樞紐。投標者需在底層內容

管理系統中，為該專區建立獨立的數據模型與分類目錄： 

• 專屬前端入口：於網站首頁及主導航列設置清晰、具科技感的介面。  

• 供應商方案介紹頁：詳細介紹供應商以及 方案功能。 

 

5.2 機構專屬 人工智能 互動聊天機械人功能與定位 

投標者必須開發並整合一個具備自然語言處理能力的聊天機械人。該 聊天機械人的
核心使命是作為「機構數碼大使」，精準回答公眾與會員關於全港各區工商聯歷史、

背景及架構的查詢。 

 

為確保對外發佈資訊的絕對準確性，聊天機械人的底層知識庫必須嚴格基於客戶方

（機構）提供的官方檔案及以下指定歷史資料進行訓練與限制： 

• 歷史沿革與規模：準確掌握機構之歷史 

• 組織架構：必須熟悉機構包含多個成員會、直屬會、事務委員會及內地聯絡辦
等完整架構。 

• 核心使命：必須了解機構在協助香港企業與青年融入內地發展、推動粵港澳大
灣區建設，以及與內地多個城市建立戰略合作夥伴關係等核心貢獻。 

• 嚴格防幻覺機制：聊天機械人必須配備嚴密的防幻覺機制，確保其回答 100% 
基於本機構提供的官方歷史文件及資料庫，供應商需在標書中詳細說明其採用

的 AI 訓練或資料檢索技術（如 RAG 或其他合適技術）以確保資訊準確度。 

 

5.3 聊天機械人底層技術與整合規格 

投標者在構建此 聊天機械人時，必須採用目前市場上成熟的大語言模型（LLM）技術
架構： 

• 大語言模型 (LLM) 串接：系統需透過安全的 API 串接國際主流的大型語言模
型，負責自然語言的理解與生成。 

 

第六部分：舊有網站內容庫遷移與多媒體數據無縫對應機制 

全港各區工商聯現有官方網站運行多年，積累了大量的歷史新聞、活動紀錄、機構通



 

告及多媒體資源。將這些歷史數碼資產安全、完整地遷移至新的現代化內容管理系

統。 

6.1 數據遷移範圍與資產盤點要求 

在正式展開技術遷移前，投標者必須協助機構方進行全面的數據盤點。必須遷移的核

心數據範圍需涵蓋：  

• 機構通訊與新聞發佈：過去公開發佈的最新消息、機構通告及新聞稿。 

• 歷史活動紀錄與相簿：過往舉辦之各類活動詳情，以及與活動關聯的高清活動
花絮圖片及相簿庫。 

• 靜態組織及架構圖文：關於我們、會長寄語、歷屆及現屆委員會、董事局成員
的圖文簡介與架構說明。 

• 多媒體與文件資源：儲存於舊伺服器上的所有有效圖片、嵌入式影片連結，以
及供公眾下載的文件檔案。 

 

6.2 數據庫結構分析與無縫對應機制 

由於新舊系統的底層架構存在根本差異，投標者必須執行精準的數據欄位對應： 

• 網址結構保留與永久重定向：為避免機構網站積累的搜尋引擎優化權重流失及
產生大量無效連結，投標者必須盡最大努力保留原有核心頁面的網址結構。對

於必須更改網址的頁面，投標者必須設定全站的永久重定向規則，將舊連結自

動跳轉至新網站的對應頁面。 

 

6.3 遷移安全防護與品質驗證 

為保障數據安全及遷移質素，投標者在遷移過程中必須實施以下安全措施： 

• 原網站不中斷原則：在數據遷移及新網站開發期間，投標者必須確保舊有網站
的正常運作與公眾存取完全不受影響。 

• 完整性驗證：遷移完成後，投標者需進行全面的品質保證測試，檢查是否有遺
漏的圖片、格式錯亂或失效的下載連結，並協助機構方進行用戶驗收測試，經

機構最終簽署確認後，方可進入正式上線部署階段。  

 

 



 

第七部分：雲端基礎設施、邊緣防護與網絡安全要求 

為確保全港各區工商聯官方網站具備極高的可用性、存取速度及資訊安全防禦能力，

本項目必須徹底摒棄傳統的共享網頁寄存模式。投標者必須規劃並實施一套基於國際

主流公有雲平台的基礎設施架構。 

 

7.1 雲端虛擬主機規格與部署環境 

投標者需為新網站配置獨立的企業級雲端虛擬主機，具體硬體規格及底層環境要求如

下： 

• 伺服器地理位置：雲端虛擬主機必須部署於香港區域的數據中心，以確保本地
用戶及會員享有最低的網絡延遲與最快的載入速度。  

• 核心運算資源：為應付日常穩定的營運及突發流量，主機的運算資源基準不得
低於兩組虛擬處理器核心以及 8 GB 記憶體。  

• 雲端儲存空間：需配置 80 至 100 GB 的雲端高速磁碟，具體分配容量將視乎
最終從舊網站遷移的歷史多媒體數據量而定。  

• 高效能執行環境：伺服器必須配置高效能網頁伺服器軟體，並搭載完全兼容新
一代內容管理系統的現代化底層執行環境。  

 

7.2 邊緣網絡防禦與網域名稱系統管理 

為進一步提升網站的全球連線速度並防禦惡意網絡攻擊，投標者必須在雲端主機外

圍，額外部署雲端邊緣網絡服務： 

• 分散式網域解析：必須將網站的網域名稱系統解析全面轉移至具備全球節點的

邊緣網絡服務平台進行集中管理。  

• 加速與基礎防護：需透過該邊緣網絡啟用免費層級的全球內容傳遞網絡加速功

能，強制全站使用安全通訊協定加密連線，並開啟基礎的分散式阻斷服務攻擊

防護機制。  

• 官方域名集中管理：投標者需協助將機構官方域名 hkcnia.org 的註冊及續期管

理權限，轉移至與上述邊緣網絡相同之附屬註冊商平台，以便日後統一管理。 

 

第八部分：項目管理、實施里程碑與專業服務工作量 

為確保全港各區工商聯官方網站升級及雲端協作系統引進項目能如期、按預算並符合



 

最高品質標準交付，投標者必須提出嚴謹的專案管理計劃。 

 

第九部分：報價結構與提交模版要求 

為確保投標評估過程的公平性、一致性及財務透明度，投標者在提交標書時，必須嚴

格按照本章節規定的結構填寫並提交報價單。 

所有報價必須以港幣結算，並清晰劃分「一次性專業服務費」以及「經常性軟件與基

礎設施年費」。 

 

9.1 標準報價清單模版 

投標者必須在其建議書中，提供涵蓋以下三大類別及具體項目的詳細報價表。 

 

表一：一次性專業服務與開發實施費 

本部分應涵蓋項目上線前所需的所有人工及專業技術工時費用。 

報價項目 規格與服務內容簡述 報價總額（港幣） 

網站改版

與開發服

務 

涵蓋舊有網站內容遷移、新

網站現代化及響應式設計、

前端頁面開發、內容管理系

統設定，以及人工智能專區

的完整構建與部署。  

[由投標者填寫] 

Google 
Workspace
設定服務 

涵蓋企業協作平台的租戶環

境建立、官方域名驗證、設

定各項郵件安全認證記錄、

多重身分驗證設定及系統管

理員權限交接。  

[由投標者填寫] 

 

 

 

 



 

表二：軟件與系統商用授權費（經常性） 

本部分應涵蓋項目所需之所有第三方軟件及系統的官方授權費用。 

報價項目 規格與服務內容簡述 
首年費用

（港幣） 
次年續期費

用（港幣） 

現代化內

容管理系

統授權 

供單一網站使用之現代化平

面檔案內容管理系統之專業

版企業授權採購及後續年度

更新費用。  

[由投標者
填寫] 

[由投標者
填寫] 

Google 
Workspace 
訂閱 

五名初始用戶的商務入門版

官方訂閱十二個月費用，需

包含每名用戶 30 GB 空間、
支援一百人視像會議及內建

人工智能助手等功能。  

[由投標者
填寫] 

[由投標者
填寫] 

 

 

表三：雲端基礎設施與網絡年費（經常性） 

本部分應涵蓋全面雲端化後的伺服器及網絡邊緣防護年度維持成本。 

報價項

目 
規格與服務內容簡述 年度總費用（港幣） 

雲端主

機與邊

緣防護

年度寄

存 

涵蓋配備不少於兩組虛擬處理器

核心、8 GB 記憶體以及 80 至 
100 GB 高速磁碟空間的香港區域
雲端虛擬主機。 包含邊緣網域解
析、安全通訊協定憑證、內容傳

遞網絡以及分散式阻斷服務攻擊

防護的設定與年度費用。  

[由投標者填寫] 

 

 



 

9.2 系統保養、售後維護與技術支援報價要求 

為保障系統上線後的長期穩定運作，投標者必須在報價單中明確列出以下保養條款及

後續維護選項： 

1. 首三個月免費修漏保養期：投標者需在標書中承諾，自網站及系統正式簽署上

線起計，提供不少於三個月的免費系統修漏保養服務。 

2. 年度維護保養合約（可選報價）：投標者需於報價單末端，額外提供「年度維護

保養合約」的可選項報價。 

3. 需於 2026年 12月內上線。 

 

第十部分：合資格投標者條件 

10.1. 於香港註冊成立之商業機構，持有有效商業登記證； 

10.2. 具備最少 3個香港政府/大學/香港商會/行業協會/非牟利社團/企業官網建設完
案經驗，可提供案例連結、客戶證明； 

10.3. 項目負責人員熟悉香港商會運作、會員服務、活動管理需求； 

10.4. 可提供香港本地工作日即時技術支援； 

10.5. 遵守香港《防止賄賂條例》（第 201章），不得向本會職員提供任何利益以影響

招標結果。 

 

第十一部分：投標文件遞交規格 

11.1. 遞交截止時間：2026年 9月 25日 17:00（香港時間），逾期概不受理； 

11.2. 投標書以加密 PDF檔發送至指定電郵，同時遞交 1 份列印正本； 

11.3. 所有報價為港幣報價。 

備註：本會不會單純以最低價格揀選承辦商，綜合服務質素、行業經驗、售後維護優

先考量。入圍承辦商需要出席現場簡報，講解項目方案及回答秘書處提問。 

 

第十二部分 合約條款重點 

12.1. 合約年期：網站建設工期+3整年網站運維服務； 

12.2. 版權：全部成品版權永久歸屬全港各區工商聯有限公司；承辦商不可盜用、轉



 

借本會網站設計與源碼； 

12.3. 保密：承辦商對所有會員資料、內部文件嚴格保密，不可外洩； 

12.4. 違約：逾期交付、多次網站故障、洩露機密資料，本會有權單方面終止合約、

追討損失； 

12.5. 防賄條款：整個項目全程遵守香港《防止賄賂條例》，一旦發現行贿、利益輸送

即時取消資格及追究法律責任； 

12.6. 合約完結後，承辦商須無條件移交所有網站資料、伺服器帳號、源代碼，不得

刻意設置技術障礙。 

 

第十三部分 其他備註事項 

13.1. 所有投標文件不會退還予投標機構； 

13.2. 本會保留接納任何標書、拒絕全部標書、重新招標之絕對權利，無須作出任何

解釋； 

13.3. 本招標書為合約構成部份，中標承辦商必須遵從全部服務規格。 

 

（完） 

 


